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PLIEGO N°7

                          Comunicar… una a-puesta en común y compartida

Destinatarios: sujetos en posición de liderazgo (madrijim en actividad, Directores, Coordinadores de Departamento, Mejanjim) 
Edad sugerida para su lectura: a partir de 22 años
Comunicar es poner “algo” en común. (1) Unión que se establece entre ciertas cosas, tales como personas, pueblos, mediante vías, canales y otros recursos. 

Comunicar es hacer comunión (2) Participación en lo común.  

Comunicación es un proceso de intercambio y de influencia recíproca que sucede entre dos o más personas o entre dos o más grupos en un determinado contexto o situación.
1º recurso didáctico:

Lancelot y Los Caballeros de la Mesa Redonda; una experiencia en grupo

Se dice por ahí… que Arturo, el Rey que encabezaba la mesa de caballeros, tenía la manía de interrumpir a sus fieles cada vez que éstos intentaban contarle algo o compartir alguna experiencia de sus victorias por haber salvado alguna doncella.

Una tarde… de mucho calor, uno de los caballeros, cansado de que su rey no hiciera ningún esfuerzo por escuchar a los demás… decide proponerle al rey y a sus compañeros de mesa, un juego.

Léanlo con atención ya que este “simple juego”, así como cambió el curso de la historia, puede también colaborar para que desde tu lugar como líder, generes espacios de cambio.

Lancelot, el caballero valiente, les pidió a todos que se sentaran armando un gran círculo, lejos de la mesa que acostumbraban a compartir y les propuso lo siguiente:

· Yo voy a comenzar a hablar de un tema (ej: las consecuencias de la guerra) voy a utilizar solo 2 minutos para decirles a todos ustedes lo que yo opino acerca de las consecuencias que deja la guerra. Mientras tanto, nadie puede interrumpir, todos deben estar muy atentos porque cuando se termine mi minuto será el turno de alguno de ustedes.

· Para poder meterse en la conversación que yo inicié, el que lo desee puede opinar bajo dos condiciones: la primera es que antes de decir lo que opina debe resumir en pocas palabras lo que yo dije y recién después ahí podrá emitir su opinión, al igual que yo, podrá utilizar 3 minutos para hablar -Recuerden que primero deben hacer una referencia sintética de lo que yo dije-
· Un tercer caballero o hasta ud. Nuestro Rey, podrá ser el tercero en integrar la conversación que se ha generado siempre y cuando respete y haga respetar las reglas: 1º hacer resumen de lo que dijo el compañero anterior. 2º no interrumpir al que está hablando. 3º hablar solo 3 minutos.
· Un cuarto caballero, el 5º y así todo el círculo irá integrándose como haciendo una danza de palabras a la conversación que ya se generó. 
· A partir de aquí pueden continuar con la conversación grupal pero manteniendo el respeto por las mismas reglas que al principio.
· Los objetivos son que todos participen, que nadie se quede callado pero que todos respeten al que habla, que nadie interrumpa mientras otro habla, y que antes de opinar hay que hacer referencia a lo comentado por el compañero anterior.
La propuesta que en un principio había sido presentada como un juego, generó en el Rey y sus caballeros un compromiso, un respeto y una escucha activa que jamás se había visto en la “mesa redonda”. 

Y la leyenda dice que desde aquel momento, las reuniones encabezadas por el rey habían cambiado su dinámica, ya que el rol del líder iba rotando y de vez en cuando Lancelot o algún otro caballero se aparecía con una propuesta de “juego”.

Este ejercicio puede llevarles entre 30 minutos y 1 hora, aproximadamente, dependiendo de la cantidad de caballeros, digo… de javerim que sean.

El objetivo principal de esta actividad es que aprendan a escuchar, a escuchar activamente y a emitir opiniones, hacer declaraciones… ejercitando la no emisión de juicios.
Preguntas sugeridas para trabajar después de la técnica:

¿Qué beneficios les trajo esta actividad?

¿Qué ideas se le iban ocurriendo mientras escuchaban a sus javerim?

¿Qué sensación física y emocional tuvieron mientras escuchaban?

¿Podrían contar-nos cómo iban construyéndose en sus propias mentes, las imágenes asociadas a las palabras que escuchaban?

¿Alguien tuvo en algún momento la intención de interrumpir, ya sea porque no acordaba o porque quería agregar valor a lo escuchado? 

¿Qué perciben que aprendieron de este ejercicio?

Esta experiencia “Lancelot y Los Caballeros de la Mesa redonda” es rica en contenido para analizar la posición, actitud, habilidad y compromiso, y predisposición de cada integrante de un grupo a escuchar al otro. No es simple la tarea, es el principio de un proceso de aprendizaje y crecimiento sostenido a nivel grupal y organizacional.

La lectura de las preguntas sugeridas más arriba, facilitarán al coordinador el análisis minucioso de la tarea propuesta. 

Es importante recordar que una persona es y hace desde 4 dimensiones: corporal, emocional, racional y de lenguaje.

2º recurso didáctico:
Las Aspas del Molino
Esta experiencia requiere aproximadamente de 45 minutos.

Hojas de observación: Observador A y Observador B (adjunta al pliego)

Hoja de Consignas: Rol A y Rol B (adjunta al pliego)

Realizar 4 subgrupos. Pedirles que se ubiquen como las aspas de un molino:





Cada participante recibe una hoja con consignas y debe actuar en función de lo que se les dio:
Rol A: debe contarle o revelarle al Rol B, una experiencia (personal, laboral)

Rol B: debe escuchar en silencio hasta que su compañero termine el relato. Recién en ese  momento podrá opinar, hacer juicios, darle feedback, hacerle preguntas, etc.

Observador A: debe observar lo acontecido entre el Rol A y el Rol B. Solo cuando estos finalizan de conversar, puede emitir opinión y juicio en relación a lo que observó.

Observador B: idem Observador A

Al finalizar el ejercicio se abren las conclusiones de lo que pasó al resto del grupo para compartir experiencias de escucha activa, feedback, diálogo, conversación, comunicación.

¿Desde dónde partimos?

Principios de la Comunicación

Es imposible no comunicar

Todo comportamiento en una situación de interacción tiene valor comunicativo. Aun cuando se intente no comunicar, uno se está comunicando e influyendo sobre el otro.

La comunicación posee dos niveles: contenido y relación

La comunicación posee un nivel de contenido y uno relacional que son interdependientes y complementarios. Estos dos niveles se expresan simultáneamente en cada mensaje de comunicación interpersonal que se envía y se recibe.

1. Nivel de contenido

Se refiere a la información real básica, el contenido explícito y objetivo que se presenta en el mensaje. Es el qué se dice.

2. Nivel de relación

Se refiere a los sentimientos que expresan los comunicadores a través de la comunicación. Las expresiones de respeto o falta de respeto, de gusto o disgusto, poder o impotencia, comodidad e incomodidad. 

La comunicación puede ser analógica y/o digital

La información digital o verbal está constituida por las palabras del lenguaje, por el contenido del mensaje. Implica, casi siempre, una intención deliberada de transmitir un mensaje a alguien.

· La información analógica es no verbal, e incluye la postura, los gestos, los movimientos, la expresión facial, la cualidad de la voz (tono, volumen, ritmo, articulación, etc.) y las expresiones corporales. 

La interacción puede ser simétrica o complementaria

Los intercambios que se establecen entre dos o más personas en la comunicación puede ser simétrica o complementaria.

· Simétrica

Es aquella en la que sus integrantes intercambian el mismo tipo de comportamiento, en un plano de igualdad. Ambos pueden tomar decisiones, realizar propuestas, opinar sobre el otro, etc. 

· Complementaria

Es aquella en la que se intercambian diferentes tipos de comportamiento de acuerdo a la posición diferenciada que cada uno ocupa en la relación. La conducta de uno complementa la conducta del otro. 
Las Barreras de la Comunicación

Barreras personales
Son el ruido mental que limita nuestra concentración y vuelve muy selectiva nuestra percepción e interpretación

Barreras físicas

Son interferencias que ocurren en el ambiente físico donde se desarrolla la comunicación

Barreras semánticas

Son aquellas que tienen que ver con el significado que se le da a las palabras. Casi toda la comunicación es simbólica, es decir, utiliza signos o símbolos que sugieren determinados significados.

Diálogo

“El espíritu del diálogo es, en pocas palabras, la capacidad de mantener en suspenso muchos puntos de vista, más el interés básico en la creación de un significado común”.                                                                                              N. Burbules (1993)

En los diálogos se establecen tres reglas necesarias. Estas son implícitas ya que muchas veces operamos con ellas sin tener plena conciencia de que las estamos utilizando.

1. regla de la participación

2. regla del compromiso

3. regla de la reciprocidad

Se requiere la participación activa de todos los intervinientes. La presentación de un único punto de vista que no admita cuestionamientos constituye una amenaza para la construcción del conocimiento y la relación dialógica. 

Se requiere del compromiso. En una relación de esta clase se debe garantizar una dinámica intensa en la que estemos dispuestos a revelar nuestras razones, motivaciones e incluso sentimientos.

La tercera regla, la de reciprocidad está directamente relacionada con lo que antes definimos como espíritu de diálogo y se refiere al respeto e interés mutuo.

Escucha Activa

“Valor es lo que se necesita para pararse y hablar, pero valor es también lo que se necesita para sentarse y escuchar”.                                                        Winston Churchill 

Hay tres habilidades básicas para comunicarse de manera efectiva
· Saber Escuchar activamente.

· Saber Preguntar.

· Saber Dar Feedback.

Escuchar Activamente:

· "Cuando pensamos en comunicarnos, solemos imaginarnos hablando. Si tan solo pudiéramos expresar nuestras ideas con más claridad, o más despacio, o más fuerte… el mundo nos entendería mejor y conseguiríamos nuestro cometido con mayor frecuencia. 

· Por supuesto, el tema no se limita simplemente a esto. La buena comunicación es una serie de verificaciones que hacemos, primero sobre nosotros mismos y luego sobre los demás. Escuchar constituye las 3/4 partes de la comunicación de calidad."

Las orejas de la escucha

1. Ignoramos al otro, no lo escuchamos.

2. Fingimos a través de frases como “Sí, correcto, ya”.

3. Escucha selectiva: oímos sólo partes de la conversación.

4. Escucha atenta. Prestamos atención y nos centramos en las palabras.

5. Escucha empática. Comprender para luego ser comprendido.

Conversaciones

Una conversación es la danza que tiene lugar entre el escuchar y el hablar, y entre el hablar y el escuchar.

En la comunicación suceden dos acciones en simultáneo: el hablar y el escuchar. Porque aun cuando no haya otra persona -cuando nos hablamos a nosotros mismos- también escuchamos lo que decimos.

Cuando el hablar y el escuchar están interactuando juntos, estamos en presencia de una “conversación”. 

Conversaciones sobre juicios personales; 

Dar un juicio y reaccionar frente a un problema es una forma de actuar, que no nos mueve del problema, nos mantiene en él. 

Conversaciones para posibles conversaciones.

Cuando juzgamos que no podemos sostener una determinada conversación con alguien, aún podemos tener una conversación acerca del hecho de que no podemos tener esa conversación.

Conversaciones para posibles acciones.

Esta conversación se orienta hacia la acción de especular y explorar nuevas acciones posibles, nuevas posibilidades que nos lleven más allá de lo que en el momento logramos discurrir.

Conversaciones para la coordinación de acciones

La conversación que actúa directamente sobre el problema es la “conversación para la coordinación de acciones”.


Empatía y Feedback
La Empatía es la capacidad de "ponerse en lugar del otro, razonar, interpretar tratar de sentir como nuestro interlocutor”. 

En una acción formativa la empatía es de FUNDAMENTAL IMPORTANCIA. 

¿Cómo podremos ayudar a nuestros participantes a que expresen sus conocimientos y experiencias previos, si no sintonizamos previamente con ellos y comprendemos su MAPA MENTAL?

Para empatizar es necesario dar y recibir FEEDBACK o retroalimentación.

¿Cómo se hace?

1º Antes de comunicar se sugiere observar las señales emitidas por el otro.

2º Durante la comunicación se sugiere detectar si hay comprensión, si hay acuerdo, incomodidad. Hay que preguntar, asentir con los gestos.

3º Después de la comunicación se sugiere observar conductas espontáneas del otro, atender sus gestos.

   Preguntas a las “Aspas del Molino”
- ¿Cómo se puede planificar una actividad entendiendo que todo proceso de aprendizaje requiere de la presencia de la comunicación, las conversaciones y los acuerdos?

- ¿El Madrij puede transformar su Hadrajá en un intercambio de significados (palabras, gestos, silencios)?

- ¿Cómo aprovechar las ventajas de diseñar y planificar aseifot, peulot o mesas de debate, teniendo en cuenta los roles, y su dinámica desde este mirada comunicacional? 

- ¿Cómo lograr que durante una “super-visón”, estén las intenciones de escuchar activamente, dar opinión en vez de juicio, coordinar acciones consensuadas?

                                  ____________                                           Hadrajá


       ______________________________________                             
Super-Visión

______________________________________                    Dinámica de los Grupos

                                                                                             Material Adjunto



¿Qué te pasó con la experiencia entre A y B?



A continuación te proponemos lo siguiente:

1. Contar o revelar una experiencia personal en 2 o 3 minutos



A continuación te proponemos un guión para que puedas relacionarte con tu interlocutor

1. ¿Qué comprendiste del relato?

2. ¿Qué pasaba por tu mente mientras escuchabas?

3. ¿Perdiste parte del relato?

4. ¿Había aspectos que te confundían y necesitaban aclaración?

5. ¿Tuviste dificultades para escuchar?

6. ¿Aparecieron recuerdos para vos durante el relato?

7. ¿Qué sentimientos aparecieron durante el relato de tu Interlocutor?

                                                                                  Bibliografía propuesta

· Diccionario de la Lengua Española. Real Academia Española. www.rae.es
· Echeverría, Rafael. Ontología del Lenguaje.

· Kofman, Freddy. 2005. Metamanagement. Ediciones Granica. Barcelona

· Rogers, Kart. Facilitación del Aprendizaje. Ed. Tesis

Hadrajá: en origen DEREJ, y un poco más allá: encaminar, conducir, facilitar la comunicación


Un madrij, un coordinador… es un líder que tiene el rol de hacer conjugar distintas variables en un mismo momento… desde esta posición, el líder de un equipo, el coordinador de una reunión y el supervisor de actividades programadas son “líderes que comunican, líderes que conversan y que intentan coordinar acciones en conjunto para lograr cambios”.


Coordinar acciones, establecer acuerdos es una manera planificada de utilizar la comunicación como herramienta para detectar y solucionar los conflictos grupales, a tiempo. 


Generar espacios de intercambio, fortalecer la escucha de los integrantes del grupo, provocar espacios de intercambio, evitando juicios personales, es parte de la tarea que un líder debe ser consciente de realizar.


No hay equipo, si no hay comunicación, no hay comunicación si no hay feedback, no hay feedback si no hay escucha.
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Lo esencial de destacar es que cada vez que enfrentamos un problema cabe preguntarse:





“¿Qué conversación -y con quién- debo iniciar para tomar las acciones conducentes a la superación de este problema? 


¿Qué conversación está faltando para hacerme cargo de este problema?


Lo que hemos procurado demostrar es que siempre hay alguna conversación posible que conducirá, más tarde o más temprano, a tomar algún tipo de acción con relación al problema.





Observador A





Observador B





Rol B





Rol A





“Tener una “super-visión”, ser un “super-visor” implica dar observar, escuchar, acordar y dar feedback.


 La función de supervisar implica poder utilizar más de cinco sentidos, es ubicar la emocionalidad, la racionalidad y la palabra al servicio de un “otro”. "Es una forma especial de observación-conversación-acción".


Desde una perspectiva comunicacional, la propuesta en este pliego es considerar el espacio de  “super-visión” como un ámbito donde las palabras, los gestos, los silencios y las decisiones sean resultado de una o varias conversaciones ( ver ¿De dónde partimos? Conversaciones) 


El supervisor establece acuerdos con el supervisado, en función del diálogo mantenido y de las acciones establecidas por ambos.


La supervisión es una conversación.








Una organización, un grupo, giran en torno a  varios elementos unidos por el hilo de la comunicación.


La historia del grupo, sus valores, su cultura, sus costumbres… al igual que las de un pueblo le dan identidad. La que puede mantenerse y transmitirse gracias a la comunicación.


Cuando observamos a un grupo, vemos silencios, palabras y acciones… por eso digo que vemos conversación.


Los roles se distinguen en función de lo que “hablan” o de los que “no hablan”, de lo que “muestran” o de lo que “no muestran”.


Los sujetos en posición (roles) interactúan estableciendo acuerdos desde su función, intentando coordinar acciones que conducen al grupo hacia el logro de sus objetivos y por ende hacia el cambio - crecimiento.


La función de un líder dentro de esta danza conversacional mantenida por el grupo, es garantizar el logro de buenos acuerdos y la materialización de las acciones definidas.










